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4. Scroll infinito
4. Barrade envio de mensajes

1. Caja de escritura y emojis

2. Mensajes programados

3. Mensajes predeterminados

1. Mensajes predeterminados de empresa

4. Adjuntos multimedia

5. Grabar un audio

6. Enviar el mensaje

5. La organizacion por carpetas o etiquetas

1. ;Qué son las etiguetas y que tipos de etiguetas hay?

2. Gestion de etiquetas

3. Gestidn de etiquetas en los chats

4. Asignacion multiple de contactos a una etiqueta

6. Las notificaciones push

1. Elementos del componente

El componente consta de los siguientes elementos:
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Nombre cliente &

- Buscar Q, | Buscar Q,
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MNueva .
stiqueta Escribe un mensaje...

e Barra Superior.

e Panel de Conversaciones
e Panel de mensajes

e Organizacion por carpetas

2. Barra superior

= Nombre asesor a8 Nombre cliente &

‘ La barra superior esta dividida en dos partes.

2.1 Primera parte de la barra
superior
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En la Primera parte tenemos un icono que nos permite ocultar o mostrar el panel de carpetas/etiquetas:

A continuacion veremos el nombre del empleado que esta usando el servicio y dos iconos, el de
sustitutos/delegados y el de Nuevo Chat/grupo

2.1.1 Sustitutos/delegados

El primer icono se mostrara sélo en caso de que la funcionalidad de sustitutos esté activay el
empleado tenga activa la sustitucion de alguien.

En este caso, se puede mostrar un icono azul indicando que alguna de las personas a las que puede sustituir
tiene mensajes sin leer:

Delegados

Maria

Margarita

Pablo

i0;
Eduardo

[ 13

i0; .
Beatriz

Arturo .

Karoal

Patricia

Verbnica

Ana .

Lucia !

Yoana

Javier

Jeo
C
1]

Tamara ¥

= Nombre asesor Nombre cliente &
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En este caso cambiara el nombre del empleado que se muestra, un icono adicional - para indicar que

estamos viendo los mensajes de una de las personas a la que sustituimos. Y en caso de pulsar en este icono
volveremos a los mensajes del empleado inicial.

2.1.2 Nuevo chat/grupo

El segundo icono E_nos da acceso a la agenda de contactos y a los grupos:

2. Nuevo chat

a» Nuevo grupo

La opcién de Nuevo chat, nos mostrara la agenda de contactos a los que tengo acceso como empleado:

Nuevo chat

Buscar Q

Adriana C_.. .. ...

+57__.__7 -7 77 -varios
Aitor /... Lo
+34C____ .--7 - Grado en Educaciéon Social

En el titulo de la ventana veremos que pone "Nuevo chat" y veremos los contactos a los que tenemos acceso
con su numero de teléfono y el producto de interés en caso de tener configurada esa funcionalidad.
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2.2 Segunda parte de la barra
superior

En la segunda parte de la barra superior tenemos como elementos comunes: la posibilidad de ocultar las
conversaciones, la referencia al chat activo, el buscador general, la configuracién del componente y la
posibilidad de minimizarlo.

Fernando

2.2.1 Ocultar las conversaciones

El icono = nos permite ocultar la lista de conversaciones para entrarnos en la actual y en caso de tener un
indicativo rojo nos indica que tenemos mensajes sin leer en algunas de las conversaciones que tengo asignadas.

2.2.2 Copiar el teléfono del cliente

K
El icono . al lado del nombre del cliente, nos permite copiar en el portapapeles el nimero de teléfono de
este.

2.2.3 Buscador global

El icono “ es un buscador global. Este buscador permite buscar tanto en conversaciones, mensajes y
adjuntos:
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Introduzca un criterio de busqueda.

CERRAR

Al introducir un termino de busqueda nos devolvera el contacto, junto con los mensajes donde ha encontrado el

termino a buscar, en caso de que la basqueda retorne informacion veremos el resultado en tres pestafias
(mensajes, audio e imagenes/documentos):

Mensajes Audios Iméagenes/documentos

Buscador global

Buscador global Buscador global

Mensajes Audio Imagenes

Mensajes Imagenes Mensajes Iméagenes
Alejandro , Alejandro
+34¢ - PORTAL_TUTOR v +34 - PORTAL_TUTOR v
Jonatan Jonatan \
+34¢ " Master Universitario en Psicologia Forense v +34 “Master Universitario en Psicologia Forense v
Femando | Fernando Sin resultados para la busqueda actual.
43461 Master Universitario en Psicologia Forense ~ +34 ~ Master Universitario en Psicologia Forense ~
Transcripcion del audio: Hola
Los formatos soportados son: ’ ° 0:00 <D o
CX,
27-10-2023
AAC
o856 (S
o) CERRAR < CERRAR ol CERRAR
L] m 7
2.2.4 Configuracion
El icono | nos permite configurar algunos elementos del componente, acceder a una ayuda rapida asi

como ver la version que estamos usando:
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Informacion

iManual de usuario

| ]
-9

MNotificaciones

Redimensionar

A
e d

{3  Apagarlaluz

® \ersion: 1.12.4

Notificaciones
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2.2.5 Minimizar

El icono - nos permite minimizar el componente. En este caso el componente se colocara en

inferior derecha.

2.2.5.1 El icono minimizado

@

El sistema dispone de un sistema global de notificaciones que se
puede usar en caso de necesitar informar a los usuarios de alguna

asunto importante.

En este caso el icono de configuracién aparecera una notificacion
en naranja indicando el nUmero de mensajes que hay y al
desplegarlo veremos la palabra notificaciones. Al pulsar en
"Notificaciones" se abrira un dialogo donde podemos leer los

mensajes:

3 Desde al 211002023 a las 10:00 kasls &l 230020
. G wl, o 1 i ciong o

i 1 ol bk

=2 Desde el 211002023 & 183 10000 hasla el Z3M0E023 a las 22 30
P 1 i al, oo . foeg alt. eed do usmod i
s rostrun sxaribc it

M Desda ol 29/10/2023 A 185 1000 hasta 8l 231102023 A 185 2230
RN At i e

!

o) Desde =l 2171
Pranpa——
i) Desdde el 2101

) Dieacle @l 21/

= Desda &l 219

CERRAR

la esquina

Cuando el componente estd minimizado va actualizando periédicamente los contadores de mensajes no leidos

con dos indicaciones:

En rojo los mensajes no leidos propios: a
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En azul los mensajes no leidos de las personas a las que sustituyo: L

: X .
El icono . nos permite cerrar el componente y por tanto no tener acceso a él. En este caso, sélo podremos

volver a tener acceso a el si refrescamos la pagina.

3. Panel de conversaciones

En el panel de conversaciones encontraremos todos los chats que hemos tenido. Cuando se configura la
plataforma se define el tiempo maximo de conversaciones a mostrar:

Buscar Q

= =

Fernando

Sab

+34¢ Mas. ..
Alejandro , Vie
+344 PO...

Miquel ... 04/10/2023
+341 v..

o MIKI . 30/05/2023
Grupo 20/09/2023
Antonio 16/08/2023
+34t V..

Alber! 15/06/2023
+344 M...

Vamos a ir explicando cada elemento:

© UBM 2025. Todos los derechos reservados.

Buscador de contactos con los que hayamos tenido una
conversacion.

Acceso a todas las conversaciones.

Acceso a las conversaciones no leidas y el contador de estas.

Page 11


https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-01/TOwimage.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-01/yVhimage.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/Mylimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/7DCimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/SwHimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/gg9imagen.png

Wiki}
ubm

Fernando
+34 Mas...

o MIKI .

Alejandro .
+34 PO...
Miguel _.

+34 V...
Fernando

+34 Mas...

(087037 - varios

: E. Marcar como no leido

FEAAS ST EWILALILAS T DT T A APILLAT BLF s s

Sab

30/05/2023

Vie

04/10/2023

Sab

Conversacion con un contacto. El icono representa la inicial del
contacto. Se muestra el teléfono del contacto asi como el nombre
del producto sobre el que ha mostrado interés en caso de haber
sido facilitado.

La fecha mostrada puede:

e La hora y minutos del tltimo mensaje recibido si este
es posterior a las Ultimas 24 horas

e El dia de la semana recibido si este se ha producido
hace mas de 24 horas y menos de 7 dias

e La fecha en que se recibi6 el Ultimo mensaje

Conversacién con un grupo, con un mensaje sin leer. En este caso
el icono cambia de la inicial del contacto a un icono de grupo.

Conversacion con un contacto donde el sentimiento detectado es
positivo.

Conversacién con un contacto donde el sentimiento detectado es
negativo.

Conversacién con un contacto donde el sentimiento detectado es
neutro.

Al pulsar con el botén secundario del ratén nos aparecera un
desplegable donde podremos marcar como no leida la
conversacion. Al seleccionar esta opcion en el chat aparecera un
punto rojo sin contador de mensajes.

4. Panel de mensajes

Una vez que se ha seleccionado una conversacion en el panel descrito anteriormente, en el panel de mensajes
veremos los mensajes tanto enviados como recibidos a ese cliente:

© UBM 2025. Todos los derechos reservados.
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= Fernando & aQ o
Buscar [SUE

Hola Fernande, soy tu tutor: hola

1714

Hola

17:14

17:14

9 Escribe un mensaje... (G] E

Vamos a describir cada parte.

4.1 Buscador de mensajes

En la parte superior nos encontramos el buscador de mensajes. Este buscador sélo busca sobre los mensajes
de esta conversacion:

Fernando

Buscar Q,

4.2 Llamadas y videollamadas

En caso de haber activado la funcionalidad de llamadas de voz o videollamadas, veremos uno o dos iconos
adicionales:
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El primero corresponde a las videollamadas y el segundo a las llamadas de voz.

4.2.1 ;Como se hace una llamada o videollamada?

Para realizar una llamada de voz basta con pulsar en el icono:

Y para realizar una videollamada basta con pulsar en el icono:

Cuando se selecciona llamada o videollamada, el sistema genera una sala de audio y/o video y manda un
mensaje al cliente para que se una a la llamada.

4.2.2 ;:Qué se ve en el componente?

En el componente veremos un didlogo donde debemos esperar que se conecte el cliente:

Esperando al alumno...

4.2.3 ;:Qué se ve en el teléfono del cliente?
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Y el cliente vera en nuestro chat:

Hola Fernando, soy tu tutor: Podemos
hablar en el siguiente link: https://

wa.unir.net/yWEjsD7afZ

_+_

Y al pulsar en el enlace:
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Es importante tener en cuenta que para poder realizar la llamada se usa telefonia IP que se activa desde
el navegador del teléfono. Para que funcione correctamente el teléfono al abrir el enlace recibido por
WhatsApp en el navegador por defecto, este debe tener los permisos necesarios: acceso al micréfono
en caso de llamadas s6lo de audio y acceso al micréfono y a la camara en caso de videollamadas. Si el
usuario nunca ha configurado estos permisos el navegador se los solicitara, en caso contrario consulta

esta guia para conceder los permisos necesarios.

4.3. Los mensajes

Los mensajes se visualizan como en cualquier aplicacion de chat. Estos estan agrupados por fecha, de forma
gue podamos localizar facilmente mensajes de dias anteriores:

27-10-2023

Los mensajes pueden ser de dos tipos

e De texto:

Heola Fernando, soy tu tutor: Podemos hablar en el siguiente link:
hitps.ffwa.unir.net/32il HXzUMO

17:50
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e Multimedia (cualquier mensajes que contenga un elemento distinto al texto: fotos, documento, audio,
etc):

17:08

En todos los mensajes se muestra la hora de este en la zona horaria en la se esta usando el componente.
Hay algunos casos especiales de visualizacién de mensajes:

e Audios: donde puede aparecer un icono

al lado del reproductor, pulsando sobre ese icono podremos consultar la transcripcion del audio:

Transcripcion del audio

Esto es todo. Otro mensaje de prueba.

CERRAR

e Imagenes/documentos: donde aparecera o bien un icono del tipo de documento que hemos recibido
0 una miniatura de este:

% .......

En todos los casos podremos visualizar el contenido o descargarlo:
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wa_6493ede62c336771180739.pdf.

P2 B D Q@ -

| received a message from +34659463720 on 8:28:18 UTC to +_

- come g Whatsapp+ 34658463720 Whatsapp:+34911060873 1 Received -

- ncome g Whatsapp+ 34658463720 Whatsapp:+34911080873 1 Aecaved -

When | try to send a Multimedia messages from +_ to +34659463720
All messages was send on 24 window conversation, but fail

o0 seRvice DRECTION FRoM T #SEoMENTS sTatus. MEDIA

- Outgoing AP1 i Falod® =

- Outgoing API 1 Folod®

- Outgong API 1 Folod® @

4.3.1 Mensajes recibidos

Los mensajes recibidos siempre se muestran a la izquierda del panel y no disponen de ningun indicativo de

estado.

4.3.2 Mensajes enviados

Los mensajes enviados siempre se muestran a la derecha del panel y disponen de indicativo de estado.

4.3.2.1 Los iconos

Cuando se manda un mensaje recibimos los distintos pasos por los que va pasando el mensaje. En la siguiente

tabla se describen los estados y el icono que identifica este:

Icono Descripcion

@ El mensaje se ha mandado a Meta

N/ Meta ha mandado el mensaje al teléfono destino
7 El mensaje ha sido entregado al teléfono destino
7 El mensaje ha sido leido

E Se ha solicitado el borrado del mensaje a Meta
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ﬂj El teléfono destino debe darnos permisos entrando en nuestro chat
u El teléfono destino ha sido seleccionado para un experimento de
Meta

Meta ha limitado el envio de mensajes a este teléfono durante 24
horas. Este es un control que Meta ha afiadido en enero de 2025
para evitar la sobresaturacién de mensajes a los usuarios.

4.3.2.2 Desbloqueo de chats

En algunas circunstancias Meta puede bloguear los mensajes que mandamos. Esto puede ser debido a dos
casos:

e Que el teléfono destino esté en un experimento n

e Que el teléfono destino nos tenga que dar permisos

En ambos casos la manera mas rapida de desbloquear el chat es solicitar a la persona que hemos mandado el
mensaje, que nos mande un mensaje a nosotros. Para saber a que teléfono debe mandar el mensaje, al pasar el
raton por encima de uno de los iconos veremos esto:

En caso de estar en un experimento En caso de tener que dar permisos

17:44 "EI

073 El usuario no ha aceptado los permisos.

Este teléfono esta en un experimento.
correo, site surge Para solucionarlo, pide que te manden
un mensaje al nimero +349 i, soy Marly Yu

antiriae! Ahrimne nna Anewva convacstarra 2R

pzano tu asesor al

Para solucionarlo, pide que te manden
un mensaje al mimero +349

4.3.3 Borrado de mensajes

Una vez enviado podemos solicitar el borrado de un mensaje. Para hacer esto basta con que pulsemos con el
botén secundario del ratén encima del mensaje, nos aparecera un menid donde podemos seleccionar esta
opcion:

Esto va a ser un mensaje programado
2120

B Eliminar

Légicamente la opcion de borrado sélo esté disponible para los mensajes enviados. Una vez seleccionada la
opcion de "Eliminar" y una vez que hayamos solicitado el borrado al proveedor en el mensaje aparecera el icono

© UBM 2025. Todos los derechos reservados. Page 20


https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-09/v58image.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-09/saLimage.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2025-02/image.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-09/saLimage.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-09/v58image.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-11/xI9imagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-11/lpPimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-11/imagen.png

Wikij

ubm

de una papelera:

Esto va a ser un mensaje programado

21:30 'ﬁ'

4.3.4 Scroll infinito

Cuando se selecciona una conversacion, sélo mostramos los 50 ultimos mensajes, esto se hace para no
sobrecargar el sistema componiendo conversaciones que en algunos casos puede tener cientos de mensajes.
Para acceder a los mensajes mas antiguos se ha implementado la funcionalidad de scroll infinito, que consiste
en que cuando se llega al mensaje mas antiguo mostrado el sistema automaticamente solicita otro bloque de 50
mensajes mas antiguos al Gltimo que estamos visualizando.

4.4 Barra de envio de mensajes

Debajo de los mensajes tenemos la barra de envio, que ademas de enviar los mensajes tiene alguna
funcionalidad adicional.

e Escribe un mensaje... @ ﬂ

e Mensaje @ E —

Caja para escribir los mensajes hasta un maximo de 1.600
~aranteres. Al empezar a escribir se reemplaza el icono

Escribe un mensaje...
por
a Insercién de Emojis
@ Acceso a los mensajes que hayamos programado para enviar en
el futuro
ﬂ Acceso a los mensajes predeterminados

Adjuntar un elemento multimedia

Grabar un audio

4.4.1 Caja de escritura y emoji

En la caja de escritura podemos escribir cualquier texto afiadiendo los emojis que queramos hasta un limite de
1.600 caracteres que es el impuesto por META
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4.4.2 Mensajes programados

5 que escribimos ahora pero queremos que se manden en el futuro.
ista de mensajes que hemos programado:

4 Mensajes programados
26-01-2023

hola

15:44

@  Mensaje 7 o
i J

Al pulsar con el botdn secundario del raton encima del mensaje podremos eliminarlo o programarlo:

hala
1544

£9) Reprogramar

i Eliminar

4.4.3 Mensajes predeterminados
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Los mensajes predeterminados son una forma muy sencilla de tener a mano mensajes que usamaos con
frecuencia. Los mensajes predeterminados se clasifican en:

e Mensajes de usuario (Mis mensajes): se puedes afadir, modificar o borrar por el usuario.
e Mensajes predefinidos por la empresa (Predeterminados): los define la empresa y solo se pueden
usar.

Los mensajes predeterminados de usuario pueden ser de texto o de audio. Para gestionarlos basta con pulsar
en el icono

habiendo seleccionado una conversacion. Al pulsar sobre él se nos abrira un didlogo donde podremos
seleccionar, editar, crear o borrar estos:

Mensajes predeterminados

= Mis mensajes Y Predeterminados
Buscar Q,
Mensajes Audios
asdad4445555668888 VN |
Nuevo usuario Vg B
Ahora puedes poner un titulo editando el mensaje /7 (]
CERRAR NUEVA PLANTILLA
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Los mensajes predeterminados se componen de un nombre y el contenido bien de texto o bien de audio:

NUEVA PLANTILLA

B Nuevo mensaje

¥ Nuevo audio

En los mensajes de texto tendremos que completar el titulo y el contenido:

Mensajes predeterminados

Escribe un titulo para tu mensaje

Escribe aqui tu mensaje

CANCELAR GUARDAR

Mientras que en los de audio tendremos que completar un titulo y grabar el audio
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Mensajes predeterminados

Incluye un titulo del audio*

Grabar

CANCELAR GUARDAR

Es importante tener en cuenta que los mensajes predeterminados no se podran seleccionar si el canal
prohibe el uso de mensajes multimedia. Por ejemplo en el canal WhatsApp sélo podremos mandar
audios si el cliente nos ha respondido a un mensaje hace menos de 24 horas.

4.4.3.1 Mensajes predeterminados de empresa

La organizacién puede definir unos mensajes predeterminados. Esto es muy util para homogeneizar las
comunicaciones con los clientes.

La organizacién de los mensajes predeterminados de empresa, como no puede ser de otra forma la realiza la
empresa de forma jerarquica, por ejemplo:

Cuando pulsamos en Predeterminados de empresa podremos ver esa jerarquia y buscar en los
mensajes:
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Mensajes predeterminados

= Mis mensajes % Predeterminados

Jo

Buscar

UNIR Tutor Internacional Contactando
UNIR - PORTAL_TUTOR - INTERNAGIONAL - GONTAGTANDO

<
m

UNIR TUTOR Internacional Matricula
UNIA - PORTAL_TUTOR - INTERMACIOMAL - MATRICULA

<
m

CERRAR

Al escribir en el buscador iremos filtrando los mensajes que o bien el el texto o bien el los elementos de la
clasificacion jerarquica correspondan con la cadena que hemos escrito:

Mensajes predeterminados

2 Mis mensajes Y Predeterminados

X

matr|

UNIR TUTOR Internacional Matricula
UNIR - PORTAL_TUTOR - INTERNAGIONAL - MATRIGULA

<
i

CERRAR

Si pulsamos la tecla ENTER lo que haremos sera generar un filtro. Podemos afadir el nimero de filtros que
gueramos.
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Mensajes predeterminados
2 Mis mensajes % Predeterminados
Buscar Q,

UNIR TUTOR Internacional Matricula
UNIR - POATAL_TUTOR - INTERNACIONAL - MATRICULA

¢
|l

CERRAR

Estos filtros luego se aplicaran a la hora de buscar y se guardan, de forma que al recargar el componente sigan
definidos.

Para borrar un filtro basta con pulsar en la x que hay en la caja del nombre del filtro que hemos escrito.

Para usar los mensajes predeterminados podemos hacerlo de dos formas:

1.- Desde el icono yendo a empresa y seleccionando desde ahi el mensaje que deseemos.

2.- Desde la caja donde se puede escribir. Ahi hemos implementado una manera muy sencilla de acceder a los
mensajes predeterminados desde la caja de texto, basta pulsar MAYUS + 7 (aparecera el caracter /), para que
se despliegue una lista con los mensajes. En la lista que aparece apareceran los mensajes predeterminados de
empresa con los filtros aplicados en caso de que hayamos realizado el proceso de filtrado explicado
anteriormente

=~ Horarios de matriculas - Puedes consultar |os horarios de
matriculas en el siguiente enlace.

+ UNIR TUTOR Internacional Matricula - UNIR TUTOR
Internacional Matricula &

o B 0 >

después del caracter / podemos escribir cualquier cosa y nosotros buscaremos por el titulo o el texto de los
mensajes predeterminados:

& Nuevo usuario - Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivas de texto. Lorem Ipsum ha sido el
texto de relleno estandar de las industria...

9 ftex ﬂ @J =*
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* UNIR Tutor Internacional Contactando - UNIR Tutor Internacional Contactando &
@ /contaq B @J —=

También podremos borrar los filtros. En este caso, si desedsemos volver a crear los filtros repetiriamos lo
explicado anteriormente.

Hemos implementado una forma de ver todos los mensajes predeterminados de empresa aunque se haya
configurado filtros. Para ver todos los mensajes predeterminados de empresa en la caja de texto basta con
escribir dos veces el caracter / y esto desactivara (que no borrar) los filtros para esa blsqueda. Después de //
podremos seguir escribiendo para buscar:

= Horarios de matriculas - Puedes consuitar 10s horarios de
matriculas en el siguiente enlace.

* UNIR Tutor Internacional Contactando - UNIR Tutor
Internacional Contactando &

e licon B @J —= |

4.4.4 Adjuntos multimedia

Siempre que el canal lo permita podremos mandar ficheros a nuestros clientes. Los formatos soportados a fecha
de hoy son:

Tipo de adjunto Formato
Imagenes JPG, JPEG, PNG, WEBP
Audio OGG, AMR, 3GP, AAC, MPEG
Video MP4 (con H.264 video codec y AAC audio)
Documentos PDF, DOC, DOCX, PPTX, XLSX
Contactos vCard (.vcf)

Para mandar un adjunto debemos pulsar en el icono:

si el canal tiene restricciones de envio, como por ejemplo WhatsApp, y estamos en un momento

donde no se pueden mandar ficheros multimedia el icono estara desactivado y al pasar el ratén por encima
veremos un aviso:
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Para poder adjuntar un archivo, es necesaria
una respuesta por parte del usuario anterior a

24 horas.

c A

En caso de tener el icono de adjuntos activo:

U

mandar:

al pulsar sobre el, nos aparecera un dialogo donde podremos arrastrar o explorar los ficheros a

Enviar un documento

Tamafio maximo: 16MB Ficheros permitidos: ppt, doc, pdf,
imagenes, audio y VCard

Arrastra un fichero o pulsa aqui

[+

CANCELAR

4.4.5 Grabar un audio

Desde el componente podemos grabar un audio. El icono de audio sélo se activara si el canal nos permite el
envio de ficheros:
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¢

Para grabar un audio el navegador necesita tener permisos para acceder al micréfono del ordenador. En caso de
no tener permisos y si no se lo hemos denegado nunca, nos aparecera un mensaje parecido a este:

¢Permitir a local-waweb.unir.net usar su micréfono?

9 MacBook Pro (micréfono)

Recordar esta decision

Bloquear Permitir

En caso de haber denegado el acceso al micr6fono debes seguir una de estas guias para que el navegador
vuelva a solicitar los permisos de acceso al micréfono:

Navegador URL de la guia

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=es&co=GE
NIE.Platform%3DDesktop

Firefox https://support.mozilla.org/es/kb/como-administrar-los-permisos-

de-tu-camara-y-micro

Safari https://support.apple.com/es-es/guide/safari/ibrw7{78f7fe/mac

Edge https://support.microsoft.com/es-es/office/solucionar-problemas-
de-permisos-de-grabaci%C3%B3n-de-c%C3%Almara-
micr%C3%B3fono-y-pantalla-para-stream-en-sharepoint-
4b5ba409-0651-4416-8112-c0019a7f85dd

Al pulsar en el icono de grabar un mensaje, comenzaremos a grabar y se nos activaran dos iconos:

¢ 9

Finalizar la grabacion _0 cancelar la grabacion

Si pulsamos el finalizar la grabacion se nos mostrara un reproductor donde podemos escuchar lo que hemos
grabado antes de mandarlo:

e oo — KR
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Podemos enviarlo pulsando en el icono _o cancelarlo pulsando en el icono 9
4.4.6 Enviar el mensaje
Para mandar un mensaje es t=r =ancillo como escribirlo o seleccionarlo de los mensajes predeterminados y

pulsar en el icono de mandar

Pero el icono de mandar tiene una funcionalidad adicional, que es la posibilidad de programar el envio del
mensaje en un momento concreto. Esto sélo es valido para los mensaje de texto, ya que los adjuntos incluyendo
los audios podria ser que violasen las reglas de envio de adjuntos del canal.

Para programar un envio basta con escribir el texto y pulsar con el botén secundario del raton sobre el icono de
enviar:

I
(¥ Programar mensaje

9 Esto va a ser un mensaje programado c ﬂ @ — |

Seleccionamos "Programar mensaje" y nos saldra un didlogo donde podemos seleccionar el diay la hora a la
gue queremos mandar el mensaje:

Enviar este mensaje en...

30/10/2023 16:08 |

CANCELAR =M

Recuerda que puedes consultar los mensajes que tienes programados pulsando sobre el icono

©

1

& Mensajes programados

31-10-2023

esto va a ser un mensaje programado

16:08

26-01-2023

© UBM 2025. Todos los derechos reservados. Page 31


https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/qqmimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/TqGimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/qqmimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/KcCimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/GTeimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/jVMimagen.png
https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/Zhvimagen.png

Wiki

ubm

5. La organizacion por carpetas o
etiquetas

5.1 ;Qué son las etiquetas y qué
tipos hay?

Las carpetas o etiquetas son una forma muy sencilla de ordenar las conversaciones. La gestion de estas se
hace mediante el panel izquierdo del componente y desde el panel de conversaciones.

Hay dos tipos de etiquetas:

e Las de empresa: Las define la empresa y sélo se pueden usar, los usuarios no las pueden borrar.
e Las de usuario: Son propias de cada usuario y puede crear, modificar o borrar las que necesite.

5.2 Gestion de etiquetas

ﬁerecha del componente estan las etiquetas, se puede mostrar u ocultar ese elemento pulsando el en icono

gue se encuentra en la barra superior. Una vez desplegado veremos algo asi como:

© UBM 2025. Todos los derechos reservados. Page 32


https://wiki.universalmessenger.net/uploads/images/gallery/2023-10/oFVimagen.png

\\.ng

ubm

Todas

test 1

test 3

fest &

-

Muesva
etiqueta

Cada icono en forma de carpeta representa una etiqueta, y las de empresa se representan como una carpeta
con una estrella. Adicionalmente hay siempre una carpeta "Todas" donde al pulsar veremos todas las
conversaciones.

Al pulsar sobre una etiqueta el componente sélo mostrara las conversaciones que posean esa etiqueta,
pudiendo ver todas las conversaciones pulsando en la carpeta "Todas".

Cada carpeta tiene un identificativo de los mensajes sin leer de las conversaciones que tienen esa etiqueta.

+

Nueva

Para dar de alta una etiqueta, basta con pulsar en el icono **** y veremos un didlogo donde darla de alta:
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Una vez dada de alta veremos que aparece en la barra derecha de etiquetas.

Pulsando encima de una carpeta, de usuario, con el botdn secundario del ratdon podremos reordenar como se
ven las carpetas, borrarlas o hacer asignaciones masivas de etiquetas:

| <, Bajar |

‘ +2? Gestionar contactos
|

BB Eliminar tag

5.3 Gestion de etiquetas en los chats

Las etiquetas solo se pueden aplicar a las conversaciones.

Para gestionar las etiquetas basta con seleccionar una conversacion del panel de conversaciones y pulsando el
botdn secundario de ratén veremos un menu donde gestionarlas:

= B’

Fernando
+34¢ Master Universitario en Psicol...

12:31

Alejandro « E. Marcar como no leido Vie

+34¢ . .
B Gestionar etiquetas

Al pulsar en "Gestionar etiquetas”, veremos un menu donde cambiar las etiquetas que posee esa conversacion:
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5.4 Asignacion multiple de contactos
a una etiqueta:

En caso de querer asignar multiples contactos a una etiqueta pulsaremos con el botén secundario del ratén
encima del icono de la etiqueta/carpeta donde deseemos hacer esta operacion y seleccionaremos "Gestionar

J, Bajar |

‘ +2? Gestionar contactos
|

BB Eliminar tag

Veremos un didlogo donde veremos una lista de contactos y

desde el buscador podremos buscar por nombre, apellidos, teléfono y nombre del curso/producto:
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6. Las notificaciones push

El componente web dispone de la funcionalidad push. La funcionalidad de notificaciones push se activan y se
gestionan desde el navegador y desde el sistema operativo.

Para activar o desactivar las notificaciones push iremos al icono de configuracion y veremos una opcién
en el menu desde la que podremos activar o desactivar las notificaciones.
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Una vez seleccionada la activacién el navegador pedira permisos para recibir las notificaciones push, en caso de
no tenerlas activas ya.

La documentacion para esta gestion esta disponible en la documentacion de cada navegador y cada sistema
operativo:

e Navegadores:
o Chrome
o Safari
o Firefox

o Edge
e Sistemas operativos:

o Windows
o MacOS
o Ubuntu

Como consideraciones generales:

Cuando el componente esta en primer plano, estamos viendo la pestafia del navegador con el componente
abierto, es la propia aplicacion la que gestio Vg web donde esta en

‘A Alejandro Ji

Weeee
componente abierto veremos la notificacion:
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Al pulsar el el botdon "IR" el componente se posicionara en la conversacion correspondiente.

En caso de no tener en primer plano el navegador con el componente web, las notificaciones las gestiona el
sistema operativo y veremos al asi como:

© Google Chrome

Alejandro Ji

Este es el texto de la notificacion

Ademaés de la notificacion esta se afiadira al centro de notificaciones del sistema operativo. En este caso las
notificaciones quedan agrupadas por teléfono, de manera que veamos todas las notificaciones de la mensajeria
juntas y dentro de estas agrupadas por teléfono (la visualizacion del centro de notificaciones depende de cada
sistema operativo, a modo de ejemplo se muestra la de Windows):

Notificaciones

® Google Chrome

Alejandro J
Este es el texto de la notificacion
|

+ 4 de notificaciones

Borrar todo
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